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L'année 2022 aura éteé pour le secteur public un formidable
démonstrateur de résilience de nos territoires et de nos institutions.
Dans un contexte post-crise sanitaire contraignant et anxiogene, les
enjeux liés la transformation ont été propulsés - a fortiori - sur le devant
de la scene.

Tant et si bien que I'on observe une tendance forte d'appropriation de
ces sujets a la fois par les décideurs politiques, mais egalement par les
agents qui composent nos administrations, tous échelons et niveaux
hiérarchiques confondus.

Le Corsica Lab, le laboratoire d'innovation publique de la Collectivité de
Corse porté par la Direction de la Transformation et de 'Aménagement
Numeérique, a été congu comme un véritable catalyseur d'idées ouvert a
toutes les initiatives du territoire, quel que soit le porteur, pourvu qu'il
soit motive !

Aussi, nous souhaitons que ce bilan de 'année 2022 associé a la
trajectoire que nous avons tracée pour 2023, vous permettront de mieux
comprendre l'action du Lab et susciteront auprés du plus grand nombre
la curiosité et I'envie de solliciter ce puissant outil au service de
l'innovation publique du territoire insulaire.
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LE LAB

Crée en 2019, sous I'impulsion du président du Conseil executif de Corse,
le Corsica Lab est le laboratoire d'innovation publique de la Collectivité
de Corse.

Véritable outil de transformation de I'action publique, il propose la
découverte et la mise en ceuvre de nouvelles approches et techniques
de conception des services et politiques publiques centrées sur
l'usager.

Pour cela, il interroge la créativité des agents, mais aussi celle des élus
ainsi que des citoyens a travers des méthodes issues de l'univers du
design.

A mi-chemin entre le tiers-lieu et le centre de ressources, c'est un
territoire d'exploration. Un véritable laboratoire d'idées et d'innovation a
lintérieur duquel il est possible de creer, de tester et de se tromper pour
pouvoir avancer plus vite et plus loin.

Pour plus d'informations, rendez-vous sur :

LAB.SMART-ISULA.CORSICA


http://lab.smart-isula.corsica/
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LE LAB : UN OUTIL DE PLUS EN PLUS LISIBLE ET UNE
OFFRE D'ACCOMPAGNEMENT QVI SE CLARIFIE

Au fil des ans, le concept de "lab d'innovation” tend a se démocratiser.
C'est une tendance que I'on observe également au sein des services, nos
interlocuteurs sont de plus en plus éclairés sur le sujet et intérét de
nous solliciter semble étre mieux compris.

LES APPROCHES, PRATIQVES ET méTHODES bv
CORSICA LAB S'INSCRIVENT DURABLEMENT DANS LE
QUOTIDIEN DES AGENTS

Au-dela des sessions de travail au Lab, nous avons pu constater a de
nombreuses reprises la capacité d'appropriation et de réutilisation par
les services, de maniere totalement autonome, des outils et méthodes
que nous utilisons. Ce qui est un signe de 'amorgage d'un processus de
transformation de fond.



DES SOLLICITATIONS DU LAB MAJORITAIREMENT
TOURNEES VERS LES SERVICES DE LA COLLECTIVITé

Elles relévent principalement de I'accompagnement du manager dans la
conduite de ses projets et I'animation de ses équipes (développer le
collaboratif, la transversalité, retrouver du sens, etc.).

Nous rencontrons des difficultés pour générer des sollicitations
relatives a la conception de solutions innovantes, au design des
politiques publiques ou encore a I'amélioration de I'expérience des
usagers de nos services publics.

LE CORSICA LAB EST DEVENV UN VERITABLE
“TIERS-LIEVX INTERNE” DE LA COLLECTIVITe

Nos différents travaux ont révélé l'importance capitale du format
"capsule” et l'aspect "hors les murs" du Corsica Lab qui devient un
véritable "tiers-lieux interne" favorisant a la fois I'adhésion,
I'enthousiasme et stimulant la dynamique des équipes. L'ambiance
ouverte et conviviale ainsi que I'équipement modulable du lieu
participent a limage moderne et attractive de l'outil.
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ACCOMPAGNEMENT e CHETS,
DE LA REFONTE DES cLiC K A“"s\ #d

SOLLICITATION
Qul ? Quo| ?
Marie CIANELLI, Mise en ceuvre d'une démarche de "design de
Directrice de service" pour accompagner les services dans
I'Autonomie, DGA la réalisation de la fiche action "Refonte des
Affaires sociales et CLIC" du Schéma Directeur de 'Autonomie.

sanitaires

RéPONSE DV LAB
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LIVRABLES
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Un rapport Une premiere Des esquisses et
d'étonnement qui ébauche collective recommandations
présente l'enquéte des trois types de afin de cadrer,
terrain et les guichets identifiés d'arbitrer et auquel
principaux cas d'amorcer
enseignements I'expérimentation

PAROLE D°'ACTEURS

Laetitia COLOMBANI

Chargée de projets transversaux a la direction de l'autonomie

"Ca nous a permis de mettre en ceuvre une autre
approche, beaucoup plus réaliste et concreéte,
centrée sur l'usager et donc adaptée a la réalité de
la diversité du territoire insulaire."

Marie-Francgoise CLADEN

Coordinatrice du CLIC d'Aiacciu

“Ce qui m'a le plus marqué, au-dela des techniques
et outils auxquels nous avons tres vite adhéré, c'est
l'impact des ateliers sur la dynamique, la motivation
et la cohésion d'équipe entre des agents de
différents services."




LA PROPOSITION DE VALEVUR DE
DE LA DIRECTION DU CONTROLE INTERNE

SOLLICITATION

Quil ? Quo| ?
Marie-Luce ARNAUD, Cheffe Questionner collectivement les aspects
de mission a la Direction du liés a l'identité, la maniere de
Contréle Interne, DGA communiquer et les procédures de la
Stratégie, Innovation et direction du contrdle interne.

Transformation

RePONSE DV LAB




LIVRABLES
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Une restitution des ateliers au sein d'un
document PDF qui présente les différentes
propositions de valeurs ainsi que les
propositions relatives a l'identité de la DCI

LA DIRECTION DU CONTROLE INTERNE N'EST PAS
UN ORGANISME DE CONTROLE, MAIS PLUTGT UN
SERVICE QUI PROPOSE AUX CADRES DE 1ER

ET 2ND NIVEAV AINSI QU'AUX éLUS
DES OVUTILS D'OPTIMISATION DES PROCEDURES
ET DE mAiTRISE DES RISQVES.

PAROLE D'ACTEVURS

Marie-Sabine LECA

Chargé (e) de gestion des procédures

"Le Lab prouve l'intérét de privilégier un cadre

L. | moins formel, pour opérer un gain de temps sur nos
. réflexions. Nous y avons réalisé des productions de
direction qui ont eu un impact fort et durable dans
nos pratiques.

Sperienza cullettiva tremenda !




OPTIMISATION DE L'INFO-COM DE LA DDSI

CES
mr%aakt:\lk“““’gs
Quil ? Quo| ?
Jeérémie PARDIES, Comment améliorer l'information et
Chargé de mission ala DDSI, la communication de la DDSI en
DGA systémes d'information, impliquant ses agents dans une
Com interne et RH démarche centrée sur l'usager ?

RePONSE DV LAB
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LES SOLVUTIONS



LIVRABLES
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Un document qui Un document de Des maquettes
présente l'enquéte restitution des fonctionnelles
terrain, les ateliers qui présente d'e-mails types et de
enseignements et les réflexions et I'espace dédié a
préconisations propositions des l'assistance

agents informatique

L'ENQUETE TERRAIN S'EST MATéRIALISEE PAR
411 ENTRETIENS DE 30 3 45 MINVTES AVPRES

D'AGENTS AUX PROFILS AVSSI DIVERS QVE VARIéS.

PAROLE D'ACTEVRS

Sandrine ROSSI

Chargée d'information et de communication a la DDSI

“Le Lab c'est un véritable espace de liberté ! Le coté
pro et dynamique de I'équipe, I'empathie, laspect
convivial et ludique, cela permet a tout le monde
d'exprimer librement ses idées et de marcher,
ensemble, dans le méme sens. "




ACCOMPAGNEMENT DV PTS AIACCIV 2
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SOLLICITATION
Qul ? Quo| ?

Karine GAGLIARDI, Comment accompagner le pdle territorial
Cheffe de service PTS social dans la mise en ceuvre d'un "projet de
Aiacciu 2, DGA Affaires  geryice" a l'aide de méthodes inspirées du

sociales et sanitaires design ?

REéPONSE DV LAB
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Dématérialisation Déploiement de Expérimentation

des principaux docs méthodes et outils d'une nouvelle

de suivi et de participatifs signaléetique afin

coordination encore désormais ancres d'améliorer

au format "papier” dans les usages I'expérience usager
Jeanne MONDOLONI

Assistante Sociale au PTS Aiacciu 2

‘Je trouve que ¢a nous a vraiment fait du bien de
pouvoir sortir de notre routine de travail. Cela nous
a permis d'innover de maniére collective et de
produire des outils concrets qui répondent a des
besoins réels."

Ludovic FABRE

Agent d'accueil au PTS Aiacciu 2

"Pour ma part, ces ateliers ont vraiment été une
réussite. On a réussi a créer collectivement un outil
de simplification qui était parfaitement adapté a
nos usages et qui m'a fait gagner un temps fou au
quotidien dans mon travail."




LA RECONNAISSANCE
DV FAIT URBAIN INSULAIRE

Quil ? Quol ?
Anne CLARET FERRANDI, Consolider une méthodologie de
Directrice Adjointe en charge  concertation a I'échelle du territoire
des Politiques Urbaines et insulaire et concevoir des outils
Davia MURATI, Cheffe de innovants pour animer une série

mission, DGA Aménagement d'ateliers participatifs.

et Dév territoires
REéPONSE DV LAB
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https://rh-app-prod.isula.corsica/

LIVRABLES
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L'acculturation des La conception d'une La conception de
équipes ala matrice spécifique "fiches types" pour
facilitation et lamise  d‘ateliers collaboratifs  faciliter laremontée
a disposition d'un d'idées et de projets

logiciel collaboratif
en ligne (Miro)

PAROLE D'ACTEVRS

Marion BIHLER

Cheffe du service Europe et villes

"Je trouve que ces outils ont permis de moderniser
notre démarche. Ca change des réunions "post-it"

que l'on a 'habitude de voir dans les séminaires et
les formations."

Silvana FIESCHI

Cheffe du service développement urbain

“‘C'est important d'avoir les bons outils de recueil
des besoins du territoire, surtout en amont. Ca
permet par la suite de comprendre parfaitement le

‘pourquoi” du cadre réglementaire que tu portes au
quotidien.”




LA CREATION D'UN GEeRONTOPOLE CORSE

Quil ? Quo| ?
Marie CIANELLI, Quelle méthode d'intelligence collective pour
Directrice de poser collectivement les premieres briques
I'Autonomie, DGA d'un projet aux multiples parties-prenantes
Affaires sociales et institutionnelles et privées ?
sanitaires
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https://rh-app-prod.isula.corsica/

LIVRABI-ES
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Un kit complet d'atelier comprenant : la notice
explicative des différentes séquences pour I'animateur,
3 modeles de fiches a remplir par les participants, une
matrice permettant la mise en ceuvre d'une méthode
de priorisation (urgence / impact)

PAROLE D'ACTEVRS

Marie-Thérese NICOLI

Cheffe de Mission appui a la coordination des parcours

"Il était primordial pour nous de mobiliser les bons
outils capables de fédérer a la fois les acteurs de
terrain et les institutions autour d'un projet dédié au
bien-étre des personnes dgées et adapteé a la
spécificité de la Corse."

Jawad HAJUAM
Directeur du développement du CENTICH (Groupe VYV)

“La possibilité de faire appel a un lab d'innovation
intégré est un atout majeur, en particulier dansla .
mise en ceuvre des dynamiques de co-design. Cela
permet de disposer d'outils adaptés tout en s'intégrant
pleinement dans la temporalité des services."




ACCOMPAGNEMENT DE LA DIRECTION
DE LA JEUNESSE

Qul ? Quol ?
Michele CRISTOFARI Comment construire des "communs”
Directrice adjointe en capables de favoriser la transversalité au
charge de lajeunesse, sein des différents services de la
DGA Culture, patrimoine, direction ?

sport et jeunesse
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https://rh-app-prod.isula.corsica/

LIVRABLES
h

Un kit complet d'atelier comprenant : une notice
explicative des différentes sequences, des schémas
et esquisses qui serviront de fil rouge a I'animateur,
les différents supports a imprimer pour les
participants.

PAROLE D‘ACTEVRS

Claire MICHELETTI

Chargée de projet au service des actions jeunesse

‘C'est important de pouvoir participer a ces
moments de partage. Le fait de réfléchir en
commun @ des solutions favorise les interactions,
la dynamique collective et le sentiment
d'appartenance.”

Paul-Félix COLOMBANI

Chef de mission communication

‘L'avantage de ce type de methodes c'est que l'on
répond collectivement aux problémes que l'on
rencontre. Cela permet a tout le monde de
s'approprier les solutions et de s'investir, ensuite,
dans leur mise en ceuvre."




CONSULTATION CITOYENNE SUR LE
DEéPLOIEMENT DE LA 5G EN CORSE

SOLLICITATION
Qul ? Quol ?
Gilles SIMEONI Comment recueillir la parole de la
Président du Conseil sociéte insulaire au sujet du déeploiement
exécutif de Corse de la5G dans lile ?

CONSULTATION

CITOYENNE aNimE EILLIR ET
TRAIT
- ) : CONTRIBUTIONS
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LIVRABLES

Accompagnement Mise a disposition de Rédaction d'un

global de la l'ensemble des rapport d'information
démarche, atravers  contributions dela en Assemblée de

la mobilisation d'un consultation viala Corse qui présente
outil d'intelligence plateforme Open Data  les conclusions de la
collective en ligne Corsica consultation

Alexandre VICAN

Chef de service des usages et services numériques

“C'était un sujet sensible ! Je trouve ¢a ala fois
courageux et méme, avec le recul, nécessaire de
l'avoir abordé de cette maniére."

RETROUVEZ TOUTES LES DONNEES ISSVES DE
CETTE CONSULTATION SUR LA PLATEFORME
DATA.CORSICA




LE LAB@FZ‘U:

CHALLENGE INNOVATION Participation en tant que coaches au
= 16, 17 et 18 mars 2022 challenge organisé par la Fondation

Q Universita di Corsica, Corti de 'Universite de Corse.

CHAIRE MVUTATIONS

Participation a l'organisation d'un ET INNOVATIONS
colloque "Innovation Publique et

Intelligence collective" qui se
tiendra courant 2023.

TERRITORIALES
7 décembre 2022
©Q Universita di Corsica, Corti

“TIERS-LIEV” DE Participation aux ateliers de
L'INNOVATION a TOGA

préfiguration du futur "Tiers-lieu"
de la Communauté d'Agglomération
de Bastia dédié al'innovation

qui se situera sur le Port de Toga.

% 13 décembre 2022
©Q Awvia, Bastia




INTEGRATION DV ReSEAV

DE LA DITP”
g 5septembre 2022
'Microsoft Teams

X Direction interministérielle de la transformation publique

Participation au jury de fin d'études
de la promotion "City" du cycle
Master de I'école

de design de Nantes.

INTEGRATION DV RESEAV
LABS D'INNOVATIONS
ReGIONAUX

&8 8 décembre 2022
©Q Maison de la Bretagne, Paris

Référencement du Corsica Lab
dans I'Atlas des Labs, le panorama
des laboratoires d'innovation
publique publié par la DITP.

JURY DE L°ECOLE
DE DESIGN NANTES

ATLANTIQUE
28 septembre 2022
©Q Ecole de design, Nantes

Participation aux ateliers du
rendez-vous annuel du réseau
des responsables innovation
en Région.

(8 régions représentées)



H#1 - CREER ET ANIMER UN RESEAV
“D'AMBASSADEVRS éCLAIRES"

Afin de diffuser directement au sein des services de la Collectivité de
Corse la culture du Lab, nos approches ainsi que nos outils dans le but
de faciliter la sollicitation par le plus grand nombre.

#H2 - ANCRER LE LAB DANS LES PRATIQUES a TOUS
LES NIVEAUX DE L'ADMINISTRATION

Favoriser 'émergence d'une "gouvernance partagée” qui permettrait aux
directions générales de la collectivité d'avoir un regard plus éclairé sur
nos travaux et également d'avoir la possibilité de prendre part aux
deécisions stratégiques du Corsica Lab.

H73 - RENFORCER NOTRE CAPACITé D'ACTION

En complétant I'équipe, notamment a travers le recrutement d'un
designer de services et tendre vers un équilibre territorial. En
renforcant notre capacité a faire appel a des professionnels spécialisés
dans les sciences du design (designers, sociologues, ingénieurs,
urbanistes, etc.) appliquées aux politiques publiques.



HY4 - REPENSER LE LAB COMME UN VERITABLE
“TIERS-LIEV” (INTERNE ... MAIS PAS QUE )

Permettre de renforcer la dimension "tiers-lieux" du Corsica Lab en
améliorant 'aménagement, le mobilier et les équipements mis a
disposition de nos usagers. Optimiser ainsi la qualité de l'accueil,
I'accessibilité et donc I'expérience usager.

#5 - RENFORCER LA FONCTION “LABORATOIRE" EN
DEVENANT UNE “"FABRIQUE a EXPERIMENTATIONS"

Ameéliorer, d'une part, nos capacités a détecter et accompagner des
idées innovantes a fort potentiel expérimental. Outiller également,
d'autre part, les agents et les différents acteurs du territoire afin de
stimuler I'emergence d'initiatives et favoriser la sollicitation du Corsica
Lab en tant qu'incubateur de ces idées.

#6 - DIFFUSER LA CULTURE DV PARTAGE, DE LA
COLLABORATION ET DE L'INTELLIGENCE COLLECTIVE

Accompagner des initiatives d'acculturation pour permettre de diffuser
au plus grand nombre nos approches et outils d'intelligence collective.
Introduire notamment la notion de création de "communs".
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Le laboratoire d'innovation publique
de la Collectivité de Corse

(® Forum du Fangu - Bat. D
20200 Bastia

e 0495555810
@ lab@isula.corsica

lab.smart-isula.corsica



CULLETTIVITA DI CORSICA
COLLECTIVITE bE CORSE

CORSICA LAS

innuvazione publica

Direction générale adjointe chargée
de la stratégie, de l'innovation et de la transformation



